Yleiset toimitusehdot 8.10.2010

Yleiset toimitusehdot

1 Toimituksen tiedot, soveltaminen ja maaritelmat

1.1 Nama toimitusehdot mdadrittelevat ne ehdot, joilla Vepiko Net toimittaa ja/tai
myy sekd asiakas (jdliempdnd Asiakas) vastaanottaa ja/tai ostaa toimituksen

kohteena olevan tuotteen ja/tai palvelun.

1.2 Tuote tarkoittaa toimituksen/sopimuksen kohteena olevaa laitetta, ohjelmis-

toa tms. sekd niihin littyvaad kirjallista aineistoa.

1.3 Palvelu tarkoittaa sopimuksessa, tarjouksessa tai muutoin kirjallisesti madritel-

ty& asennus-, ylldpito-, tuki-, koulutus- tai muuta asiantuntijapalvelua.

1.4 Toimituksen kauppahinta (jdliempdnd Kauppahinta) mdadritellddn ndiden

toimitusehtojen kolmannen luvun mukaisesti.

1.5 Nama toimitusehdot koskevat kaikkia Vepiko Netin tekemid toimituksia, ellei

toisin ole kirjallisesti sovittu.

2 Toimituksen ehdot

2.1 Tuotteen tai Palvelun toimituspdiva (jaliempdnd Toimituspdivd) on avoin, ellei

toisin Sopimuksessa tai Tarjouksessa madritelld.

2.2 Vepiko Net luovuttaa Tuotteen tai toimittaa Palvelun Asiakkaalle kun Asiakas
on hyvadksynyt Tuotteen tai Palvelun, kuitenkin aikaisintfaan Toimituspdivana.

Vepiko Netin niin vaatiessa Asiakkaan on annettava hyvaksyntd kirjallisesti.

2.3 Tuotteen tai Palvelun kayttdoikeus siirtyy Asiakkaalle vasta kun Kauppahinta
on kokonaisuudessaan maksettu. Vepiko Net voi sallia Tuotteen tai Palvelun

tuotantokdytdn Luovutuspdivasta Iahtien.

2.4 Vepiko Net pidattdd oikeuden estdd tai kieltdd Tuotteen tai Palvelun kayttd
sihen asti kun Kauppahinta on kokonaisuudessaan (mahdollisine viivastyskor-

koineen) maksettu.
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3 Hinnat ja maksuehdot

3.1 Ellei toisin ole sovittu, Sopimuksessa tai Tarjouksessa mainittuihin hintoihin sisal-

tyvat viranomaisten maaradmat maksut lukuun ottamatta arvonlisGveroa.

3.2 Arvonlis@vero lisdtddn Hinnastossa, Sopimuksessa tai Tarjouksessa mainittuun
hintaan kulloinkin  voimassa olevien sddddsten mukaisesti. ArvonlisGveron

osuus iimoitetaan Tarjouksessa ellei toisin sovita.

3.3 Ellei Tuotteelle tai Palvelulle ole sovittu Sopimuksessa tai Tarjouksessa hintaaq,
noudatetaan Vepiko Netin filaushetkelld voimassa olleen Hinnaston mukaista

hintaa.

3.4 Maksuehto on nelj@toista (14) pdivad netto Toimituspdivastd tai laskun pdi-
vamadarastd lukien sen mukaan, kumpi ndistd pdivamadristd on myodhdisem-
pi. Viiva@styskorko on korkolain mukainen. Mikdli maksuja joudutaan perimadn,

vastaa Asiakas myds perimiskuluista.

4 Lisakustannukset

4.1 Tuotteen tai Palvelun toteutuksessa voidaan kayttdd valmista kuva-, aani- tai
videomateriaalia (jdllempdnd Kuvapankkimateriaali) mikdli ndin Asiakkaan
kanssa sovitaan. Mikdli Vepiko Net ei voi itse hankkia, tai Asiakas ei halua Ve-
piko Netfin hankkivan Kuvapankkimateriaalia, tulee Asiakkaan itse hankkia ja

toimittaa Kuvapankkimateriaali Vepiko Netille.

4.2 Kuvapankkimateriaalin aiheuttamat lisGkustannukset lisGtééan Kauppahintaan,

ellei Sopimuksessa tai Tarjouksessa toisin madritelld.

4.3 Asiakas vastaa lisGkustannuksista vain niilté osin, joista on kirjallisesti sovittu tai

Ndiss@ Toimitusehdoissa madrdtty.

4.4 LisGkustannuksia voivat olla myds esimerkiksi sis@lldon ka&ntédminen erikieliseksi

tms, mikdali ndistd ei Sopimuksessa tai Tarjouksessa sovita.
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4.5 LisGtydn tekoa ei aloiteta ellei lisGtydstd ole sovittu Sopimuksessa, Tarjouksessa

tai muutoin. Lisatydstd on aina sovittava kirjallisesti.

5 Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

5.1 Asiakas toimittaa Tuotteessa tai Palvelussa (esim. Verkkosivuston toteutuksessa
tai pdaivityksessd) kaytettadvan materiaalin (jaliempdnd Materiaali) ellei toisin

ole Sopimuksessa tai Tarjouksessa sovittu.

5.2 Asiakas sdilyttdd kaikki oikeutensa siihen Materiaaliin, jonka hdn on Vepiko
Netille Tuotteen tai Palvelun toteuttamista/suorittamista varten toimittanut.
Vepiko Netilld ei ole oikeutta kayttad tatd Materiaalia muissa projekteissaan

ellei erikseen toisin sovita.

5.3 Asiakkaalla on Vepiko Netin toimituksen viivGstyessd oikeus kahden prosentin
(2 %) korvaukseen viivastyneen toimituksen osan arvosta jokaiselta alkavalta
viikolta Karenssiajan jalkeen. Karenssiaika on 14 pdivad Toimituspdivasta. Kor-
vauksen suuruus on korkeintaan 10 prosenttia (kuten kohdassa 10.6) Kauppa-

hinnasta.

5.3.1 Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen mikdli viivastys on aiheu-
tunut Asiakkaan myotavaikutuksesta tai tdmdan omasta toiminnasta, tai koh-

dassa 11.2 mainituista ylivoimaisista esteistd.

6 Vepiko Netin oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

6.1 Vepiko Netilld on oikeus kayttadd Tuotetta, Palvelua tai Materiaalia tyondyt-
teenddn veloituksetta. Asiakas voi kieltdd tyondytekaytdn iimoittamalla siitd

kirjallisesti.

6.2 Vepiko Neft sitoutuu pitdmdadn luottamuksellisina Asiakkaalta saamansa fiedot
ja aineistot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi, tai jotka on sellaiseksi ymmar-

rettava.
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7 Alihankinnat

7.1 Vepiko Net voi teettdd Tuotteen tai Palvelun toteutukseen tai Sopimukseen
kuluuvia tehtdaviadan alihankkijalla. Vepiko Net vastaa alihankkijansa osuudes-

ta kuin omastaan.

8 Tekijanoikeudet

8.1 Vepiko Net lvovuttaa Asiakkaalle kayttd- ja muokkausoikeuden toimitta-
maansa Tuotteeseen ja Materiaalin madaradmattdmaksi ajaksi kun Kauppao-
hinta ja mahdolliset LisGkustannukset on kokonaisuudessaan maksettu, ja ellei

Sopimuksessa tai Tarjouksessa toisin sovita.

8.2 Vepiko Net ei luvovuta omia tekijdn- tai muita immateriaalioikeuksiaan Tuot-
teeseen, Palveluun tai Materiaaliin littyen. Kuitenkin mikdali Tarjouksessa tai So-
pimuksessa madratyin tavoin on luotu toteutettavan Tuotteen tai Palvelun
kannalta yksildllistd kuva-, @ani- tai videosisaltod, luovuttaa Vepiko Net tadman
itse luomansa sisalldbn omistus-, kayttd- ja muut immateriaalioikeudet Asiak-

kaalle.

8.3 Kuvapankkimateriaalin Asiakkaalle luovutetaan vain ne tapauskohtaiset oi-
keudet ja velvollisuudet, jotka Kuvapankkimateriaaliin littyvat ja jotka Vepiko

Net voi omien oikeuksiensa puitteissa luovuttaa.

8.4 Asiakas vastaa toimittamaansa ja/tai mydhemmin Tuotteeseen lisG&dmadnsd

Materiaaliin liittyvistd tekijanoikeus- ja muista korvauksista ja vahingoista.

8.5 Vepiko Net vastaa itse toteuttamaansa materiaalin mahdollisesti kohdistuvis-
ta tekij@noikeusvaateista ja korvauksista mikdli Asiakas on valittémasti mah-
dollisesta tekij@noikeusloukkauksesta vahdisenkin tiedon saatuaan ilmoittanut
siité Vepiko Netille kirjallisella iimoituksella. Mikali Asiakas ei ole ndin toiminut,

siirtyvat korvausvastuut Asiakkaalle.
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8.6 Asiakkaan on Vepiko Netin niin pyytdessd lopetettava Tuotteen kayttd ja jul-
kinen esittdminen, mikdli on todenndkdisid syitd olettaa Tuotteessa kdytetyn

materiaalin aiheuttavan tekijdnoikeusloukkauksia.

8.7 Vepiko Net ei luovuta Asiakkaalle oikeuksia Tuotteen tai Palvelun toteuttami-

sen aikana luomiinsa vdlivaiheisiin, kuten vedoksiin.

9 Projektin keskeyttaminen

9.1 Asiakas voi missd tahansa projektin vaiheessa keskeyttdd projektin mistd ta-
hansa syystd ilmoittamalla keskeyttdmisestd Vepiko Netille kirjallisesti. Talldin

Asiakkaan on maksettava tehdyn tydn osuus Kauppahinnasta Vepiko Netille.

9.2 Vepiko Net voi missG@ tahansa projektin vaiheessa keskeyttdd projektin vain
erityisen painavista syistd ilmoittamalla t&std Asiakkaalle kirjallisesti. Mikali muu-
ta ei ndistd Toimitusehdoista, Sopimuksesta, Tarjouksesta tai muutoin kirjallisesti
sovitusta iimene, maksaa Vepiko Net Asiakkaalle vahingonkorvausta projektin
keskeyttdmisestd yhden prosentin (1 %) verran Kauppahinnasta jokaiselta Tar-
jouksen hyvaksymisen tai Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeisen 14 vuorokau-
den Karenssiajan jalkeiseltd alkavalta viikolta. Vahingonkorvauksen enimmais-

suuruus on kohdassa 10.6 mainittu.

9.2.1 Vepiko Netin vahingonkorvausvelvollisuus projektin keskeytt@misestd rauke-
aa, mikdli Asiakas on omalla toiminnallaan mydtavaikuttanut projektin kes-

keyttGmistarpeeseen,

9.3 Mikdli projekti keskeytet@dn yhteisymmarryksessd ja yhteiselld kirjallisella sopi-
muksella Asiakkaan kanssa kumman tahansa sopijapuolen aloitteesta, ei Ve-
piko Netilld ole velvollisuutta maksaa vahingonkorvauksia Asiakkaalle, eik&
Asiakkaan talldin tarvitse mydsk&ddn maksaa tehdyn tydn osuutta Vepiko Ne-

tille.
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10 Vahingonkorvaus ja virheiden korjaaminen

10.1 Vepiko Net ei vastaa Tuotteen, Palvelun tai Materiaalin kdyttdmisestd aiheu-

tuvista valillisista tai valittdmistd vahingoista ja kustannuksista.

10.2 Valittomistd vahingoista Vepiko Net vastaa vain, mikdli vahinko on aiheutunut

Vepiko Netin tuottamuksellisuudesta tai torkedstd huolimattomuudesta.

10.3 Vepiko Netilld ei ole korvaus- tai virheenkorjausvelvollisuutta, mikali vahinko tai
virhe on aiheutunut Asiakkaan tai kolmannen osapuolen myodtavaikutuksesta
tai muusta vastaavasta syystd, kuten Asiakkaan tai kolmannen osapuolen te-

kemdastd muutoksesta.

10.4 Asiakkaan on ilmoitettava Tuotteessa tai Palvelussa olevasta havaitsemas-
taan virheestd mahdollisimman pian virheen havaittuaan. Asiakas on myos
velvollinen rajoittamaan virheen laajuutta ja vaikutuksia kaikin kdytettdvissdan

olevin keinoin valittdmasti virneen havaittuaan.

10.4.1 Vepiko Netin vahingonkorvaus- ja korjausvelvollisuus raukeaa, mikali Asiakas

ei ole foiminut kohdan 10.4 mukaisesti.

10.5 Vepiko Net pyrkii korvauksetta korjaamaan Tuotteessa tai Palvelussa havaitut
virheet mikdli niistd iimoitetaan kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa Luo-
vutuspdivastd. Vepiko Net ei kuitenkaan korvaa tdllaisestakaan virheestd ai-
heutuneita vahinkoja. Vepiko Net ei korjaa sellaisia virheitd, jotka Asiakas on
voinut kohtuudella havaita ennen Luovutuspdivad, tai Luovutuspdivanad, tai

joiden syntymisen Asiakas olisi voinut kohtuudella estaad.

10.6 Missddn tapauksessa vahingonkorvauksen suuruus ei ylitd kymmentd prosent-

tia (10 %) Kauppahinnasta.

11 Yllapitotyo

11.1 Vepiko Net ei sitoudu tekemdadn Asiakkaalle ylldpitotydtd, ellei Sopimuksella

tai Tarjouksella toisin sovita.
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11.2 Asiakas ei sitoudu ostamaan Vepiko Netiltd ylidpitotydtd, ellei siitd Sopimuksel-

la tai Tarjouksella kirjallisesti sovita.

11.3 Vepiko Net perii Asiakkaalta Luovutuspdivan jalkeisestd ylldpitotydstd Hinnas-

tonsa tai Tarjouksen mukaisen Kauppahinnan.

12 Muut ehdot

12.1 Sopimuksia ei saa siirtédd kolmannelle osapuolelle ilman molempien sopijo-

puolten kirjallista suostumusta.

12.2 Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksistd ja vahingoista, jotka johtuvat ha-
nen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta ylivoimaisesta esteesta.
Ylivoimaisesta esteestd ja sen poistumisesta on viivastyksettd ilmoitettava kir-
jallisesti. Toimitusehtojen velvoitteiden tayttdmisaikaa jatketaan kunnes ylivoi-
mainen este poistuu, kuitenkin enintddn neljd (4) kuukautta. Mikdli ylivoimai-
nen este jatkuu t&man neljdn (4) kuukauden madrdajan jalkeenkin, voi kumpi
tahansa sopijapuoli keskeyttdd projektin ilman vahingonkorvaus- tai muita

velvoitteita ilmoittamalla siitd kirjallisesti.

12.3 Toimitusehdoissa, Tarjouksessa ja Sopimuksissa noudatetaan Suomen Lakia.
Erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan osapuolten vdlisessd neuvottelumenet-

telyssd, tai mikali tassa ei onnistuta, Tampereen kardjdoikeudessa.

12.4 Toimitusehdot ovat voimassa toistaiseksi. Toimitusehtoja sovelletaan niiden
voimassaoloaikana sovittuinin toimituksiin. Vepiko Net pidattad itsellédn oi-

keuden muuttaa toimitusehtoja.
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